QUY DINH DANH CHO ENCORE POOL
PIEN THOAI POOL 408-226-6445

Hb boi Encore dwoc diéu hanh béi Hiép hoi Cha nha Willow Glen (WGHOA) dé cac thanh vién
va khach cua minh tan hwdng cac hoat ddng xa hoi va giai tri. Phi chi nha hang nam cua ban
lam cho co s& nay tré nén kha thi.

1.

NS

Céc quy tac ctia Encore Swimming Pool dwoc thuc thi d& cho phép cac thanh vién va
khach ctia ho tan hwédng cac hoat doéng trong hé boi mot cach an toan. Cac hoat déng
dworc lén ké hoach trong subt mua gidi d& nang cao cam giac cong dong va tinh ban
trong khu phé.

. Nguw&i quan ly hd boi, nhan vién clru hd va nhan vién céng kiém soat hoan toan céc co

s& va hoat déng cla hé boi. Hoi ddng quan tri clia Hiép hoi cap cho ho toan quyén thuc
thi cac quy tdc nhém bang van ban. Ho cé quyén thuc hién béat ky buwéc ndo ma theo
danh gia cta ho 1a can thiét cho strc khde va su an toan cla tat cad moi ngudi trong hd
boi.

Nguwei quan ly hd boi va nhan vién clru hd co toan quyén tuy y. Khéng c¢6 chd cho cudc
tranh luan gitra cac thanh vién hoac khach moi ctia ho. Ho cé thé loai trr hodc truc
xuét cac thanh vién hodc khach trong trworng hop ho cho 1a can thiét dé bao vé stc
khde tinh than hoac thé chat ctia nhirng ngudi tham gia c6 mat tai hd boi. Khiéu nai co
thé dwoc thwc hién sau dé cho Ngw&i quan ly nhém va sau do dén Thanh vién Hoi
ddng quan tri.

Khéng nhan vién nao bi de doa, khién trach hoac trirng phat b&i bat ky thanh vién hoac
khach nao. B4t ky mbi quan tdm nao lién quan dén hiéu suat ctia nhan vién nén duoc
chuyén dén Nguoi quan ly nhém, sau d6 dén Thanh vién Hoi déng quan tri.

Ho boi Encore va nhan vién, cac thanh vién Hiép hdi Cht nha Willow Glen va cac
thanh vién cta hoi df‘)ng quan tri khéng chiu trach nhiém vé thwong tich hoac thiét hai
do bat cin hoac so suat clia cac thanh vién hoac khach. Ho khoéng chiu trach nhiém vé
thiét hai hodc mat mat tai san ca nhan.

Khéng duoc phép dét cau hdi hodc phan nan vé hoat dong ciia hd boi.

Trang thanh vién trwc tuyén sé& dwoc cap nhat véi hinh anh ctia nhirng ngudi sdng
trong ngbi nha da dang ky.

Trach nhiém gidi phong ctia Wavier phai dwoc ky bang ky thuat sd hoac tai hd boi méi
mua hd boi mai.

TiNH KHA DUNG CUA HO BOI

1.

Gi& lam viéc binh thwdng: Nhan vién ctru hé va nhan vién phuc vu céng tac truwc. Gio

hd boi sé dwoc dang tai hd boi.

a) Can c6 bang chirng vé tw cach thanh vién hd boi d& nhap hoc. Tt ca cac thanh
vién phai nhan phong va tra phong véi mot nhan vién lam nhiém vu.

b) P& dwoc nhan vao ma khéng c6 cha me, tré em phai tir 8 tudi trd 1&n va Ia thanh
vién hién tai ctia hé boi. Blra tré ciing phal vuot qua bai kiém tra boi 16i do nhan
vién ctru hd 1am nhiém vu vao gi& boi ctia ngudi Ién. Phu huynh phai ky vao mau
dong y va dé lai trong hd so v&i nhan vién phuc vu cdng.

c) Tréemtw 14 tudi tré’ 1én sé dwoc nhan vao ma khéng c6 cha me va chi cé thé mang
theo MOT KHACH khi c6 nhan vién ctru hd tuc truc.

Gi& khéng giam sat: Khdng c6 nhan vién tuc tryc. Néu tré vi thanh nién bj phat hién st

dung chia khéa nhém dé vao nhém, khéa sé bi vé hiéu hoa va ban giam déc sé céd

hanh déng tiép theo.



a) Chi dwoc vao clra bang thé chia khoa va phai la thanh vién ngui Ién tré phi.

b) Phai du 18 tudi, Ia thanh vién hién tai va co thé chia khéa duoc cép.

c) Nhirng nguwdi bén trong hé boi khéng dwoc mé cdng cho bat ky ai khac ngoai cac
thanh vién gia dinh hoac khach cta ho.

3. Phi khach 1a bat budc dbi vai tat ca khach, bao gébm ca khach dugc dua vao trong gid
khéng c6 nhan vién, cac thanh vién khéng dwgc mang qua 4 khach.

4. Muwdilam phat méi gior sé dwoc phép cho thdi gian boi danh riéng cho nguoi lén (18
tudi trd 1&n). Tré em khong biét boi (2) tir hai tudi tré xubng cd sw hé tro clia cha me /
ngudi giam ho cé thé dwoc phép véi sy chap thuan cia Quan ly hé boi / Nhan vién
ctru ho.

DPIEU KIEN NHAP HOC

1. Tw cach thanh vién hd boi hién tai la bat budc dé& nhap hoc. Phi phai dwoc cap nhat.
Cac thanh vién phai hién tai trong co sé& di liéu thanh vién v&i anh hién tai. Cac thanh
vién phai cap nhat anh va théng tin thanh vién ctia ho hang nam tai
https://www.esoftplanner.com/v3/admin/login.php.

2. Ngudi thué nha dwoc yéu cau phai cé mot "mau don cho phép chd nha" maéi trong hd
so' méi nam, chi s& hiru chirng thw phai ndp don nay cung véi khoan thanh toan. Biéu
mau nay cé thé dwoc tim thdy trén trang web clia ching téi hodc ban cé thé 14y tv hiép
hoi, trwde khi dwoc phép vao hd boi.

THE CHIA KHOA HO BOI

1. Chi mét thé chia khoa cho médi ho gia dinh méi mua.

2. Nguoi thué nha dwoc yéu cau phai cé "biéu mau cho phép chd nha" trong hé so méi
nam, duoc lay tir hiép hoi trwdc khi thé chia khéa dwoc cap.

3. Thé chia khoa bj mat sé chi dwoc thay thé mét 1an méi mua véi mire phi $20.00. Chia
khoa dwoc cap ban dau sé bj vd hiéu hoa sau khi né dwgc bao cao bi mat/bi danh cap
cho Nguw&i quan ly hé boi, Nhan vién cteru hd hodc Nhan vién phuc vu cong.

4. Mbi ho gia dinh chi cé mét thé chia khéa. Vuilong khéng yéu cau thém thé chia khoa.

TRACH NHIEM CUA PHU HUYNH / NGU'O'l GIAM HO

1. Cha me/Ngui giam ho sé chiu trach nhiém vé hanh vi cia con cai ho cho du ching cé
mat tai hd boi hay khéng.

2. Phu huynh / Nguoi gidm ho sé luén giam sat con cai ctia ho trong Ho boi.

3. Cha me/Ngudi giam hd khéng dwoc dé tré em khdng cé ngudi trong coi néu chang
chwa vwot qua bai kiém tra boi 16i va cé chiy ky "Mau don danh cho tré vi thanh nién
khéng cé nguwdi di kém" trong hd so.

4. Cha me/Ngudi giam hd sé chiju trach nhiém vé viéc st dung hoé boi, phong tdm va voi
hoa sen cta con minh. Khéng dwoc st dung nwéc tam dé lam dm khi cha me / nguoi
giam ho dang boi cho nguwdi Ion.

5. D6i v&i Cha me / Ngwdi giam hod cé con nhé - O nhiém hd boi - BE TRANH DONG CUA
HO BOI TRONG NGAY DO O NHIEM; CHUNG TOI YEU CAU TA BOI CHO BAT KY
DUA TRE NAO KHONG BU'O'C BAO TAO Bl VE SINH. KHONG CO TA BOI,
CHUNG SE KHONG DUO’'C PHEP VAO HO BOl. SV’ LICH SU’ CUA BAN bU'O'C
DANH GIA CAO.

QUY TAC NG XU
1. Lich sw va lich sw sé& luén dwoc tuan thd. Khdng dwoc phép str dung ngdn ngi 6n ao
hoac tuc tiu hodc hanh vi 6n ao. (Hanh vi dn ao dwoc dinh nghia la hanh vi qua tich
cwc gay nguy hiém cho ngudi khac) Khéng xé day hodc ném ngudi xudng hd
boi. KHONG CHAY!




2. Nguwoi bi nhiém trung truyén nhiém, cdm lanh, sé miii, phat ban da, bénh ngoai da, dau
mat dé, tiéu chay khéng dwoc vao hé boi.

3. Nguoi Ién phai di cuing tré em khéng biét boi qua thap dé ding trong hd boi, xubng
nuwdc. Viéc str dung cac thiét bj tuyén ndi khéng thay thé quy tac nay.

4. Nghiém c&m hat thuéc, vaping va s dung can sa & bat ky dau trong khudn vién hd boi.
Vi pham sé khéng dwgc dung tht va co thé dan dén viéc loai bd ngay lap trc khoi co
s&, cling nhw dinh chi cac d&c quyén cla hé boi. Khéa truy cap hoé boi sé bj vo hiéu
hoa va chi co thé dwoc kich hoat lai sau khi dwoc Hoi déng quan tri WGHOA xem xét
va phé duyét. Chinh sach nay dwoc thuc thi d& bao vé sirc khde va sy an toan cia
tré em va duy tri mot méi trwdng an toan, sach sé va thoai mai cho tat ca khach.

5. Khéng ai dudi 21 tudi dwoc s& hivu hodc tiéu thu dd udng co con.

6. Khéong dwoc mang ma tay bat hop phap vao khu phirc hop hé boi.

7. Am nhac / Radio - phat & am lwong nhd véi am luwong gi¢i han & dwdng kinh sau feet. Tai
nghe dwoc khuyén khich. Hay lich sw va tdn trong nhivng ngudi xung quanh, dac biét
la tré em va gia dinh. Khdéng c6 am nhac khiéu dadm nao sé dwoc dung thir.

8. Hop thay tinh hodc chai thiy tinh dwdi bat ky hinh thire ndo KHONG dwoc phép trong
khu phtre hop Encore Pool.

9. Khéng dwoc phép mang hat hwéng dwong va keo cao su.

10. Khan tdm, da, béng cirng, bong nwéc, sam Ién bén trong va thiét bj ndi, sung nwéc,
thirc &n, dd ubng, dién thoai di ddng, thudc la va thudc 1a dién t& khéng dwoc phép
xubng nwéc.

11. Vui ldng rtva sach truéc khi vao hd boi. Quan &o phai méac khi tdm.

12. Budc téc ngang vai hodc thap hon. Néu ban khéng cé day budc téc, vui ldng gap nhan
vién phuc vu cong.

13. P6 boi dwoc thiét ké dé boi 16i va phu hop véi bé boi cdng dong la trang phuc
nwéce thich hop. KHONG dwoc phép mic do boi. Khong dwore phép mac quan ao
dao ph6 va do 16t. Khéng dworc mac do 16t trong hd boi. Cac loai quan ao khac
khéng dwoc phép & dwéi nwérc.

14. Gia d& nhan vién cu hd chi danh cho nhan vién ctru ho. Bat ky ai dwoc nhin théy trén
hodc trén ghé sé bi dinh chi tw cach thanh vién ctia minh trong mua giai.

15. Vui long vut tat ca rac vao thung rac. Vuilong don dep mat ban khi ban r&i di.

16. Vui long st dung tiéc nwéng & cac khu vre dwoc chi dinh. Ban khéng dwgc mang vao
bén ngoai BBQ hoé&c d6 dac.

17. Khéng dwoc phép thinh nguyén, gidy t& d&ng ky hodc biéu hién chinh trj va/hodc tén
gido. Khoéng kéu goi quy. Chi H6i ddng quan tri hodc Ngudi quén ly nhém méi cé thé
phé duyét viéc ban hang hoa va dich vu.

18. Hb boii 16i nwéc CHI danh cho tré em dudi sau tudi. N6 danh cho nhirng ngudi trdm
lang, thu ddng, khéng biét boi. Tré em phai méc dd boi / quan boi dung mét lan.
Khoéng duwoc phép mac ta gidy hodc vai vi ly do strc khde. Cha me phai giam sat con
cai hoac khach cta ho.

19. Vui long str dung phep lich sy chung trong phong tdm. Don dep va virt bd cac san
pham gidy sau khi st dung. Khéng xa cac san pham ndv.

20. KHONG dwoc phép mang dong vat vao khu vyc hd boi. Chi dwgc phép mang dong vat
phuc vu. Tha cwng ADA nén dang ky véi Nhan vién Cdng va dwoc thém vao tw cach
thanh vién.

21. Khéng nhay 1&n phong ché hodc dirng trén ghé, ban hodc bat ky dd noi that nao khac.

22. Cac bai hoc boi chi dwgc day b&i Nhan vién Encore Pool khi c6 nhan vién hoac khong
cO nhan vién.

QUY DINH DANH CHO KHACH




1. Khach phai di cung véi thanh vién hd boi va cé nhan vién dang ky tai cdng trwéc. Thanh
vién dang ky phai & lai hd boi dé c6 thé giam sat va chju trach nhiém vé hanh déng
cuia khach.

2. Phi khach la bat budc dbi véi tat ca khach, bao gdbm cé khach duoc dwa vao trong gi®y
khéng c6 nhén vién.

3. Khach duoc gidi han 4 ngwdi mdi ngay, cho mbi gia dinh thanh vién. Trong théi gian
doéng duc, du khach cé thé bi han ché hon niva ho&c bi tir chdi str dung khu vc hd
boi. Néu cé nhiéu hon 4 khach, vui Ibng xem cac bira tiéc dé biét thém thong tin.

4. M6t khoan phi $ 10.00 sé& dwoc tinh cho nhirtng ngudi tir 2 tudi tré 18n khi vao co sé.
Khéng tinh phi cho ngudi cao tudi (60 tudi trd 1&n).

5. Tat ca Khach phai tuan theo cac quy téc gibng nhw thanh vién.

CAC BEN VA DICH VU

1. Dat ché phai dwoc thye hién trudc it nhat 10 ngay. Ngwdi quén ly nhém phai phé duyét
tat ca cac yéu cau. Nhirng bira tiéc dwoc td chirc sau gir lam viéc clia nhan vién ciru
hd sé bi tinh thém phi nhan vién ctu hd $ 35.00 mai gio dé gitr nhan vién cteu hd. Blra
tiéc sé bi tlr chdi néu nhan vién ctru ho theo lich trinh thworng xuyén khéng co6 san dé
lén lich.

2.  Cac nhom sé bi gi¢i han vé sé lwong theo quyét dinh ctia Ngwdi quan Iy nhom dé ngén
chan tinh trang qua tai. An toan hé boi la ly do quan trong nhét cho quyét dinh nay.

3. Phi $300.00 (khéng hoan lai va bao gbm phi tiéc / khach 1&n dén danh sach khach 20
nguwoi) va tién dat coc don dep $ 100.00 (c6 thé hoan lai) dwoc yéu cau khi dat phong.
Séc dat coc don dep clia ban sé dwoc gilr cho dén khi nhan vién lam nhiém vu hoan
thanh biéu mau danh gia bira tiéc va chuyén né thanh Ngwdi quan ly hd boi. Néu tat
cé cac quy tac va quy dinh dwoc tuan tha, thi khodn tién dat coc sé dworc tra lai cho
thanh vién. Néu cac quy tac va quy dinh khéng duoc tuan thad, thi Encore Pool sé git
tién guri. Tién dat coc don dep sé duoc tra lai trong vong mét tuan sau ngay tiéc.

4. Ngudilén bdo tro phai & lai hd boi trong khi bira tiéc dang dién ra. Cha nha/Ni tiép
vién phai & lai Céng vao dé nhan phong cho khach cia ho.

5. Mot khu vwc dic biét sé dwoc chi dinh cho cac biva tiéc. Do sb lwong dd ndi that va
khéng gian hd boi han ché, chang t6i cé thé khdng dap ng duoc tat ca cac yéu cau
cua ban. Khéng dwgc mang theo giai tri bén ngoai hoac cho phép nghe nhac Ién.
Pé lich sw v&i nhixng ngwdi xung quanh ban, ching t6i yéu cau ban khéng s dung
loa.

HOC BOI
1. Encore Pool cé thé cung cép cac bai hoc boi riéng va nhdém theo lich trinh cho cac
thanh vién va khoéng phai thanh vién. Ngwdi quan ly hé boi chiu trach nhiém diéu
phéi dich vu nay cho céng ddng va nén duoc lién hé dé biét théng tin.
2. Chi nhan vién Encore Pool m&i c6 thé td chirc cac 1&p hoc boi tai hd boi nay.
Khéng ai khac co thé day bai hoc.

SAU KHI KHOA BE BOI PHU'C HOP
1. Bét ky nguwoi nao duoc tim thay trong Khu phirc hop hd boi Encore sau khi né
chinh thirc déng clra sé bi phat 100,00 dé la va dinh chi ngay 1ap tirc tat ca cac dac
quyén cta hd boi.
2. Diéu nay bao gdm tréo hoac nhay hang rao hodc & trong hoéac trén san hé boi ma
khoéng dugc phép. Nhirng hanh déng nhuw vay sé dugc coi la xam pham va co
quan thuc thi phap luat sé duwoc lién hé dé diéu tra va giai quyét vi pham.

HINH PHAT



NHO: Pay duoc dinh nghia la vi pham hanh vi nhém. Vi du bao gém thé bao, la hét tuc tiu, v.v.
e Lan dau tién: Canh bao lich sy
e Lan th& hai: Canh bao manh hon va hét thoi gian cho.
e Lan th® ba: Loai khdi khu phorc hop Encore Pool trong mét ngay.
e B sung: Loai trr dai han. Chi dwoc nhap vién sau khi hop phu huynh néu ngui
pham tdi la tré vi thanh nién.

NGHIEM TRONG: M4t tat c cac ddc quyén cua hé boi trong mét ndm. Hanh déng cia hoi
dbng quan tri Ia can thiét cho viéc nay.
Rwou, hat thube, ngdn ngi tuc tiu hodc str dung ma tiy bat hop phap cla tré vi
thanh nién.
Nguwoi Ién sir dung ma tay bat hop phap.
De doa nghiém trong hoac thiéu ton trong sy an toan cua hdi vién, khach hoac
nhan vién.
St dung chia khéa hé boi cho nhivng nguei dwdi 18 tudi vao cira.
Céap nhat nam 2026




